
REKLAMAČNÝ FORMULÁR
Formulár na uplatnenie reklamácie tovaru

1. ÚDAJE ZÁKAZNÍKA
Meno a priezvisko / názov firmy Telefón E-mail

Ulica, číslo, PSČ a mesto

2. ÚDAJE O OBJEDNÁVKE A TOVARE
Číslo objednávky alebo faktúry Dátum kúpy Dátum zistenia vady

Názov reklamovaného tovaru

Počet reklamovaných ks

3. POPIS VADY
Popíšte prosím vadu, okolnosti jej vzniku a spôsob používania tovaru.

4. POŽADOVANÝ SPÔSOB VYBAVENIA

oprava výmena tovaru iný návrh
Upresnenie požadovaného spôsobu vybavenia (voliteľné)

5. PRÍLOHY A ODOVZDANIE TOVARU

doklad o kúpe fotografie vady iné
Iné prílohy / poznámka
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FORMULARZ REKLAMACYJNY
Formularz zgłoszenia reklamacji towaru

1. DANE KLIENTA
Imię i nazwisko / nazwa firmy Telefon E-mail

Ulica, numer, kod pocztowy i miejscowość

2. DANE ZAMÓWIENIA I TOWARU
Numer zamówienia lub faktury Data zakupu Data stwierdzenia wady

Nazwa reklamowanego towaru

Liczba reklamowanych sztuk

3. OPIS WADY
Prosimy opisać wadę, okoliczności jej powstania oraz sposób użytkowania towaru.

4. ŻĄDANY SPOSÓB ROZPATRZENIA REKLAMACJI

naprawa wymiana towaru inne żądanie
Doprecyzowanie żądania (opcjonalnie)

5. ZAŁĄCZNIKI I PRZEKAZANIE TOWARU

dowód zakupu zdjęcia wady inne
Inne załączniki / uwagi

X OFFROAD, s. r. o. | Vitanová 156, 027 12 Vitanová, Słowacja | xoffroad.sk@gmail.com Formularz reklamacyjny | 1/2



REKLAMAČNÝ FORMULÁR - pokračovanie

6. VYHLÁSENIE ZÁKAZNÍKA
Vyhlasujem, že údaje uvedené v tomto formulári sú pravdivé. Reklamovaný tovar odovzdávam na posúdenie. Beriem na vedomie, že
reklamácia bude vybavená podľa platných právnych predpisov a reklamačného poriadku X OFFROAD, s. r. o.

Potvrdzujem správnosť uvedených údajov.
Miesto a dátum Podpis zákazníka (pri osobnom odovzdaní)

INFORMÁCIE K UPLATNENIU REKLAMÁCIE
Formulár odošlite e-mailom na xoffroad.sk@gmail.com spolu s číslom objednávky alebo faktúry, popisom vady a prípadnými
fotografiami.

Pred odoslaním tovaru vyčkajte na pokyny predávajúceho. Reklamovaný tovar neposielajte na dobierku.

Tovar odovzdajte primerane čistý, zabalený a so všetkým príslušenstvom potrebným na posúdenie vady.
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FORMULARZ REKLAMACYJNY – ciąg dalszy

6. OŚWIADCZENIE KLIENTA
Oświadczam, że podane dane są prawdziwe. Reklamowany towar przekazuję do oceny. Przyjmuję do wiadomości, że reklamacja zostanie
rozpatrzona zgodnie z przepisami prawa i regulaminem sklepu X OFFROAD, s. r. o.

Potwierdzam prawidłowość podanych danych.
Miejscowość i data Podpis klienta (przy osobistym przekazaniu towaru)

INFORMACJE DOTYCZĄCE ZŁOŻENIA REKLAMACJI
Formularz należy przesłać e-mailem na adres xoffroad.sk@gmail.com wraz z numerem zamówienia lub faktury, opisem wady i
ewentualnymi zdjęciami.

Przed wysłaniem towaru prosimy poczekać na instrukcje sprzedawcy. Reklamowanego towaru nie należy wysyłać za pobraniem.

Towar należy przekazać czysty, zapakowany i ze wszystkimi akcesoriami potrzebnymi do oceny wady.
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