Warunki ustugi ,,Natychmiastowa wymiana w razie
uszkodzenia’

Niniejsze warunki okres$lajg zasady $Swiadczenia ustugi ,Natychmiastowa wymiana w razie
uszkodzenia przez caty okres gwarancji” (dalej: ,ustuga”), Swiadczonej przez X OFFROAD, s.r.
0.,1C0: 51811863, NIP UE: SK2120796359, z siedzibg;: Vitanova 156, 027 12 Vitanova,
Stowacja, e-mail: xoffroad.sk@gmail.com.

Ustuga jest odptatng ustugg dodatkowa i nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
ustawowych uprawnien konsumenta, w szczegolnosci z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa.

1. Okres obowiazywania

Ustuga obowigzuje przez caly ustawowy okres odpowiedzialnosci za brak zgodnosci produktu z
umowa, czyli 24 miesigce od daty zakupu.

Jezeli klient kupit do produktu rowniez przedtuzong gwarancje, ustuga obowiazuje takze przez
caly okres jej trwania, czyli tgcznie do 3 lat od daty zakupu produktu.

2. Warunki skorzystania z ustugi

» Aby roszczenie zostato uznane, reklamowana opona musi mie¢ zachowane co najmniej
50 % pierwotnej gtebokosci bieznika.
» Ustuge mozna wykupi¢ wylgcznie przy zakupie kompletu 4 opon.
Pozostata gtebokos¢ bieznika mierzy sie w giéwnych rowkach bieznika opony.

3. Realizacja

W przypadku uzasadnionego zgtoszenia uszkodzona opona zostanie wymieniona na nowg w
proporciji:

e 1 szt. uszkodzonej opony za 1 szt. nowej opony.
Uszkodzona opona musi zosta¢ udostepniona sprzedawcy w celu oceny roszczenia i wymiany.

4. Termin realizacji

Wymiana nastgpi najpdzniej w terminie 5 dni roboczych od prawidtowego zgloszenia i
przekazania uszkodzonej opony. Zwykly czas realizacji wynosi do 2 dni roboczych.

5. Zgtoszenie

Roszczenie mozna zgtosi¢ sprzedawcy e-mailem na adres xoffroad.sk@gmail.com lub osobiscie
pod adresem siedziby spotki.

Klient musi przedstawic:

« dowdd zakupu,
« wypetniony formularz reklamacyjny,
e uszkodzong opone.

6. Wytaczenia
Ustuga nie obejmuje przypadkow, gdy:

e opona nie ma zachowanych co najmniej 50 % pierwotnej gtebokosci bieznika,
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e uszkodzenie powstato umysinie,
« doszlo do nieprofesjonalnej ingerencji lub naprawy opony,
e roszczenie zgtoszono bez przedstawienia uszkodzonej opony.

7. Postanowienia koncowe

Ustuga jest dobrowolng ustugg dodatkowa swiadczong przez X OFFROAD, s. r. 0., i hie
ogranicza ustawowych praw klienta. Do danego zakupu stosuje sie warunki obowigzujgce w
chwili zlozenia zamoéwienia.
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