Warunki przedtuzonej gwarancji - OPONY

Niniejsze warunki okreslajg zasady przedtuzonej gwarancji (dalej: ,przedtuzona gwarancja”),
ktorej gwarantem jest X OFFROAD, s. r. 0., ICO: 51811863, NIP UE: SK2120796359, z siedziba;
Vitanova 156, 027 12 Vitanova, Stowacja, e-mail: xoffroad.sk@gmail.com.

Przedtuzona gwarancja jest odptatng ustuga dodatkowg ponad ustawowg, 2-letnig
odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za brak zgodnos$ci towaru z umowa. Gwarancja nie wytacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumenta wynikajgcych z przepiséw prawa.

1. Wariant i cena ustugi
Przedtuzona gwarancja jest udzielana w zakresie:

e 1 rok dodatkowo (tgcznie 3 lata od daty zakupu produktu).

Cena ustugi jest ustalana indywidualnie dla danego produktu i ptatna jednorazowo przy jego
zakupie.

2. Warunki zakupu
» Przedtuzong gwarancje mozna kupi¢ wylgcznie razem z produktem.
* Nie mozna jej dokupi¢ pézniej.
» Mozna jg wykupi¢ wylgcznie przy zakupie kompletu 4 opon.
« Dotyczy wytgcznie wybranych produktéw oznaczonych w sklepie internetowym.

3. Okres i obszar obowiazywania

Przedtuzona gwarancja zaczyna obowigzywac po uptywie ustawowego 24-miesiecznego okresu
i trwa kolejne 12 miesiecy. Laczny okres ochrony wynosi wiec 3 lata od daty zakupu produktu.

Gwarancja obowigzuje na terytorium Unii Europejskiej.

4. Warunek skorzystania z gwarancji

Aby reklamacja z tytutu przedtuzonej gwarancji mogta zosta¢ uznana, reklamowana opona musi
mie¢ zachowane co najmniej 50 % pierwotnej gltebokosci bieznika. Pozostata gtebokos¢ bieznika
mierzy sie w gtéwnych rowkach bieznika opony.

5. Zakres gwarancji
Przedtuzona gwarancja obejmuje:

e wady produkcyjne,
« wady materiatlowe,
* wady powstate podczas normalnego uzytkowania.

6. Wytaczenia
Przedtuzona gwarancja nie obejmuje w szczegoélnosci:

e normalnego zuzycia,

e uszkodzen mechanicznych,

e nieprawidlowego uzytkowania,
« nieprofesjonalnych ingerencji,
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e uszkodzen spowodowanych przez osoby trzecie,
e szkdd spowodowanych czynnikami zewnetrznymi,
« umysinego uszkodzenia.

7. Zgtoszenie reklamaciji

Reklamacje mozna zgtosi¢ gwarantowi e-mailem na adres xoffroad.sk@gmail.com lub osobiscie
pod adresem siedziby spétki.

Klient musi przedstawic:

e dowdd zakupu,
« wypetniony formularz reklamacyjny,
« reklamowang opone.
Reklamowana opona musi zosta¢ udostepniona gwarantowi w celu oceny reklamaciji.

8. Rozpatrzenie reklamacji

Na reklamacje odpowiemy w terminie 14 dni od jej otrzymania. W przypadku uznania reklamaciji
opona zostanie wymieniona na nowg w proporcji:

e 1 szt. reklamowanej opony za 1 szt. nowej opony.

Wymiana nastapi najpézniej w terminie 30 dni roboczych od prawidtowego zgtoszenia reklamacji.
Zwykly czas realizacji wynosi 15 dni roboczych.

9. Utrata uprawnien

Uprawnienia z przedtuzonej gwarancji wygasajg w szczegolnosci w przypadku:
* niespelnienia warunku co najmniej 50 % pierwotnej gtebokosci bieznika,
* nieprofesjonalnej ingerencji w produkt,
* umysinego uszkodzenia.

10. Postanowienia koncowe

Przedtuzona gwarancja jest udzielana dobrowolnie i nie ogranicza ustawowych praw klienta, w
szczegolnosci uprawnien z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa. Gwarant zastrzega sobie
prawo do zmiany niniejszych warunkéw. Do danego zakupu stosuje sie warunki obowigzujace w
chwili ziozenia zamoéwienia.
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