Warunki Brzediuionej gwarancji - WCIAGARKI
OFFROA

Niniejsze warunki okre$lajg zasady przedtuzonej gwarancji na wybrane wciggarki offroad (dalej:
.przediuzona gwarancja”), ktérej gwarantem jest X OFFROAD, s. r. 0., ICO: 51811863, NIP UE:
SK2120796359, z siedzibg: Vitanova 156, 027 12 Vitanova, Stowacja, e-mail:
xoffroad.sk@gmail.com.

Przedtuzona gwarancja jest odptatng ustuga dodatkowg ponad ustawowg, 2-letnig
odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za brak zgodnos$ci towaru z umowa. Gwarancja nie wytacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumenta wynikajgcych z przepiséw prawa.

1. Okres i obszar obowigzywania

Przedtuzona gwarancja jest udzielana na okres 1 roku po uptywie ustawowego 24-miesiecznego
okresu. Lgczny okres ochrony wynosi wiec 3 lata od daty zakupu wciagarki.

Gwarancja obowigzuje na terytorium Unii Europejskiej.

2. Warunki zakupu

» Przedtuzong gwarancje mozna kupi¢ wylgcznie razem z wciggarka.

* Nie mozna jej dokupi¢ pdzniej.

» Dotyczy wytgcznie wybranych wciggarek oznaczonych w sklepie internetowym.

« Obejmuje wytacznie wciggarke i jej oryginalne elementy dostarczone w opakowaniu.

3. Zakres gwarancji

Przedtuzona gwarancja obejmuje usterki wciggarki powstate podczas normalnego uzytkowania
zgodnego z instrukcja producenta, w szczegdlnosci:

« wade produkcyjng lub materiatowa,

« usterke silnika elektrycznego, przektadni lub jednostki sterujgce;j,

« usterke instalacji elektrycznej wciggarki,

« uszkodzenie lub usterke powstata podczas normalnego uzytkowania w warunkach
offroad.

Zalecenie: jezeli do wciggarki dostanie sie woda, zalecamy jej wyczyszczenie i nasmarowanie
przektadni zgodnie z instrukcjg producenta. W razie watpliwosci prosimy o kontakt przed
podjeciem jakichkolwiek czynnosci.

4. Zgtoszenie reklamacji

Reklamacje mozna zgtosi¢ gwarantowi e-mailem na adres xoffroad.sk@gmail.com lub osobiscie
pod adresem siedziby spotki.

Klient musi przedstawic:

e dowdd zakupu,
* wypetniony formularz reklamacyjny,
* reklamowang wciagarke.
Reklamowana wciggarka musi zosta¢ udostepniona gwarantowi w celu oceny reklamaciji.

X OFFROAD - Przedtuzona gwarancja WCIAGARKI - 1



5. Rozpatrzenie reklamaciji

Na reklamacje odpowiemy w terminie 14 dni od jej otrzymania. Uznana reklamacja zostanie
zrealizowana w zaleznos$ci od rodzaju wady:
e naprawg wciggarki,
» wymiang wadliwej czesci,
« wymiang wciggarki na nowg lub rownowazny model, jezeli naprawa nie jest mozliwa lub
opfacalna.

Realizacja nastapi najpdzniej w terminie 30 dni roboczych. Zwykly czas realizacji wynosi do 15
dni roboczych.

6. Wytaczenia
Przedtuzona gwarancja nie obejmuje:
» uszkodzenh spowodowanych nieprawidtowym montazem, nieprawidtowym podtgczeniem
lub niewtasciwym zasilaniem,
« uszkodzen powstatych w wyniku przerébki wciggarki, nieprofesjonalnej ingerencji lub
naprawy,
» uszkodzeh powstatych przy uzytkowaniu niezgodnym z instrukcjg producenta,
» uszkodzeh spowodowanych stong woda lub chemikaliami,
« umy$lnego uszkodzenia lub uszkodzenia przez osoby trzecie.

7. Postanowienia koncowe

Przedtuzona gwarancja jest dobrowolng ustuga dodatkowa i nie ogranicza ustawowych praw
klienta, w szczegdlnosci uprawnien z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa. Do danego
zakupu stosuje sie warunki obowigzujace w chwili ztozenia zamoéwienia.
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